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YONETMELIK

Giimriik ve Ticaret Bakanligindan:
DEVRE TATIL VE UZUN SURELI TATIL HiZMETI

SOZLESMELERI YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; devre tatil, uzun siireli tatil hizmeti, degisim ve yeniden satig
sozlesmelerine uygulanacak usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimleri devre tatil, 6n 6demeli devre tatil, uzun siireli tatil hizmeti,
degisim ve yeniden satis sdzlesmelerini kapsar.

(2) Devre tatil sdzlesmeleri ile saglanan hakkin sahsi veya ayni bir hak olmasi, bu hakkin bir dernek tiyeligine

ya da sirket ortakligina bagli olarak taninmasi veya konaklamanin ayni1 zamanda seyahat ya da diger hizmetlerle
beraber sunulmasi bu Y 6netmelik hiikiimlerinin uygulanmasini engellemez.

(3) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda, devre miilk, donem miilk, payli miilkiyet, hisseli gayrimenkul satis1 ve
benzeri isimler altinda yapilan ve tapu tesciline konu edilen satislara iliskin sézlesmeler, bir yi1ldan uzun siire i¢in
kurulmasi ve tiiketiciye bu siire zarfinda birden fazla dénem igin bir veya daha fazla sayida gecelik konaklama imkéani
tanimasi halinde devre tatil sdzlesmesi olarak kabul edilir.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
50 ve 84 iincii maddelerine dayanilarak hazirlanmustir.

Tammlar

MADDE 4 — (1) Bu Ydnetmeligin uygulanmasinda;
a) Bakan: Glimriik ve Ticaret Bakanini,

b) Bakanlik: Giimriik ve Ticaret Bakanligini,

¢) Degisim sozlesmesi: Tiiketicilere devre tatil sozlesmesinden dogan haklarindan diger kisilerin gecici olarak
yararlanmasina izin vermesi karsiliginda gecelik konaklama veya diger hizmetlere gecici olarak erisim imkan1 veren
bir sisteme katilma hakki tantyan sézlesmeleri,

¢) Devre miilk hakki: 23/6/1965 tarihli ve 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanununun Devre Miilk Hakki1 baglikli
sekizinci boliimiinde diizenlenen hakki,



d) Devre tatil s6zlesmesi: Bir yildan uzun siire i¢in kurulan ve tiiketiciye bu siire zarfinda birden fazla donem
icin bir veya daha fazla sayida gecelik konaklama imkani veren sézlesmeleri,

e) Kalici veri saklayicist: Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun
olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve
bu bilgiye aynen ulagilmasma imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve
benzeri her tiirlii ara¢ veya ortamu,

f) Kanun: 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunu,

g) On 6deme tutar1: Devre tatile konu tasinmazin teslimi veya kullanim hakkinin devrinden énce tiiketici
tarafindan 6denen toplam tutart,

&) On 6demeli devre tatil sézlesmesi: Tiiketicinin ayni hakka konu bir tasinmazin satis bedelini veya sahsi
hakka konu taginmazin kullanim hakki bedelini 6nceden pesin veya taksitle 6demeyi, satict veya saglayicinin da
bedelin tamamen veya kismen 6denmesinden sonra taginmazi ya da kullanim hakkin tiiketiciye devir veya teslim
etmeyi Ustlendigi s6zlesmeleri,

h) Proje toplam bedeli: Projeye iliskin yapi1 ruhsatlarinda yer alan arsa dahil yapinin maliyetini,

1) Saglayict: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye hizmet sunan ya
da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

1) Satict: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye mal sunan ya da
mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

j) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

k) Yeniden satis sozlesmesi: Satici veya saglayicinin, devre tatil veya uzun siireli tatil hizmetinin alinip
satilmasi hususunda tiiketiciye yardimci oldugu sdzlesmeleri,

ifade eder.

IKINCI BOLUM

On Bilgilendirme ve Sozlesme Yiikiimliiliigii
On bilgilendirme

MADDE 5 — (1) Satict veya saglayici, bu Yonetmelik kapsaminda diizenlenen s6zlesmelerin kurulmasindan
en az bir giin dnce tiiketicilere yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile 6n bilgilendirme formu vermek zorundadir.

(2) On bilgilendirme formunun, en az on iki punto biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, ac1k, sade ve
okunabilir sekilde diizenlenmesi zorunludur.

3) On bilgilendirme formunun;
a) Devre tatil s6zlesmeleri i¢in Ek-1"de,
b) Uzun siireli tatil hizmeti sdzlesmeleri igin Ek-2’de,

¢) Yeniden satis sdzlesmeleri i¢in Ek-3’te,



¢) Degisim sozlesmeleri i¢in Ek-4’te,

d) On 6demeli devre tatil sozlesmeleri icin ise Ek-5te,

yer alan bilgileri icermesi zorunludur.

(4) Satic1 veya saglayicidan kaynaklanmayan ve gerekli 6zenin gdsterilmesine ragmen sonuglarina engel
olunamayan, olagandis1 ve dngdriilemeyen durumlarda, 6n bilgilendirme formlarinda yer alan bilgiler, sézlesmenin

kurulmasindan 6nce yazili olarak veya kalic1 veri saklayicist ile tiiketicinin onayini almak ve yapilan degisiklikleri de
ayrica s6zlesmede belirtmek sartiyla degistirilebilir.

(5) Bu Yonetmelik kapsaminda diizenlenen s6zlesmelerle ilgili olarak, satici veya saglayicinin hediye tatil,
kampanya, ticretsiz yemek ve gezi gibi isimler altinda satis1 6zendirici yontemler kullanarak tiiketiciye bir davette
bulunmasi halinde, bu davetin igerigi ve ticari amacinin tanitim faaliyetinden 6nce yazili olarak veya kalic1 veri
saklayicist ile tiiketiciye bildirilmesi zorunludur.

(6) Bu maddede yer alan bilgilendirmelerin yapildigina iliskin ispat yiikii satic1 veya saglayiciya aittir.
Sozlesmenin sekli ve icerigi

MADDE 6 — (1) Satic1 veya saglayici, 5 inci madde uyarinca tiiketiciye verilen 6n bilgilendirme formunda yer
alan bilgilerle birlikte tiiketicinin adi, soyadi, agik adresi ve diger iletisim bilgileri ile taraflarin s6zlesmeyi imzaladig1
yer ve tarihe iliskin bilgileri de i¢eren bir s6zlesme diizenlemek ve yazili veya mesafeli olarak kurulan bu
sozlesmelerin bir 6regini kagit lizerinde veya kalici veri saklayicist ile tiiketiciye vermek zorundadir. Daha agir sekil
sartlar1 dngdren kanun hiikiimleri saklidir. Aksi halde satici veya saglayici sonradan sdzlesmenin gecersizligini
tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremez.

(2) Bu Yonetmelik kapsaminda yer alan s6zlesmelerin en az on iki punto biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde,
acik, sade, okunabilir bir sekilde diizenlenmesi zorunludur.

(3) Mesafeli satis yontemiyle kurulan sézlegsmeler hari¢ olmak {izere satici veya saglayici, tiiketicinin kendi el
yazistyla sdzlesme tarihini yazmasini ve sdzlesmeyi imzalamasini saglamakla ylikiimliidiir.

(4) Sézlesmenin bir 6rneginin tiiketiciye verildigine iliskin ispat yiikii satic1 veya saglayiciya aittir.
UCUNCU BOLUM
Cayma Hakkinin Kullanimi ve Taraflarin Yikiimlilikleri

Cayma hakki

MADDE 7 — (1) Tiiketici, bu Yonetmelik kapsaminda diizenlenen sézlesmelerin kurulmasindan itibaren on
dort giin icinde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir.

Cayma hakkinin kullanim

MADDE 8 — (1) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin, cayma hakki siiresi dolmadan, sahsi hakka
konu 6n ddemeli devre tatil sozlesmeleri i¢in yazili olarak veya kalict veri saklayicisi ile ayni hakka konu taginmaza
iliskin s6zlesmelerde ise noterlikler araciligiyla satic1 veya saglayiciya yoneltilmesi yeterlidir.

(2) Satic1 veya saglayici, Ek-6’da yer alan cayma formunu, sézlesmenin kuruldugu anda yazili olarak veya
kalic1 veri saklayicistyla tiiketiciye vermek zorundadir.

(3) Tiiketici, cayma hakkini kullanirken Ek-6’da yer alan cayma formunu kullanabilecegi gibi cayma kararini



bildiren agik bir beyanda da bulunabilir.

(4) Devre tatil, uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmeleri ve bu sdzlesmelerle birlikte diizenlenmis olan yeniden
satig, degisim ve ilgili diger tiim s6zlesmeler, cayma hakkinin kullanilmasi ile birlikte hi¢bir cezai sart 6deme
yiikiimliiligii olmaksizin kendiliginden sona erer.

Satic1 veya saglayicimin yiikiimliiliikleri

MADDE 9 — (1) Gegerli bir sekilde kurulan devre miilk hakki veren s6zlesmeler hari¢ olmak iizere, satigin 6n
o0demeli yapilip yapilmadigina bakilmaksizin satic1 veya saglayici, cayma siiresi dolmadan tiiketiciden herhangi bir
isim altinda 6deme yapmasini veya tiiketiciyi borg altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. Bu yasaga
ragmen tiiketiciden herhangi bir bedel alinmasi durumunda, alinan bedel tiiketiciye derhal iade edilir. Ayrica tiiketiciyi
borg altina sokan her tiirlii belge tiiketici yoniinden gecersizdir.

(2) Tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda, cayma hakkinimn kullanilmasindan 6nce sunulan
hizmete iliskin olarak tiiketiciden herhangi bir bedel talep edilemez.

(3) Tiiketicinin devre miilk hakk: veren sozlesmelerden cayma hakkini kullanmas: durumunda, tiiketiciye iade
edilmesi gereken tutar ve tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belge, cayma bildiriminin satict veya saglayiciya
ulastig1 tarihten itibaren en geg on dort giin icinde tiiketiciye geri verilir.

(4) Degisim s6zlesmesinin devre tatil sozlesmesi ile birlikte ve ayn1 zamanda tiiketicilere verildigi hallerde,
cayma hakkinin kullanimina iliskin siireler her iki sdzlesme i¢in de gecerlidir.

(5) Satic1 veya saglayici, yeniden satis sozlesmesi kapsaminda satis islemi gerceklesmedikge tiiketiciden
6deme yapmasini isteyemez.

Eksik bilgilendirme
MADDE 10 — (1) Satic1 veya saglayicinin S inci maddenin birinci ve tigiincii veya 6 nc1 maddenin birinci ya
da 8 inci maddenin ikinci fikralarinda belirtilen yiikiimliiliiklere aykir: hareket etmesi durumunda, tiiketici cayma

hakkini kullanmak i¢in on dort giinliik siireyle bagli degildir. Bu siire her haliikarda cayma siiresinin bittigi tarihten
itibaren bir yi1l sonra sona erer.

(2) Birinci fikrada belirtilen yiikiimliiliiklerin bir yillik siire i¢inde yerine getirilmesi halinde, on dort giinliik
cayma hakki siiresi, bu yilikiimliiliklerin geregi gibi yerine getirildigi tarihten itibaren islemeye baslar.

Bagh kredi

MADDE 11 — (1) Tiiketicinin 6deyecegi bedel, kismen veya tamamen satict veya saglayici ile kredi veren
arasindaki anlagmaya dayanilarak bir kredi veren tarafindan karsilaniyorsa tiiketicinin sdzlesmeden caymasi ve buna
iligkin bildirimin cayma siiresi i¢inde ayrica kredi verene de yoneltilmesi halinde bagli kredi s6zlesmesi de herhangi

bir tazminat veya cezai sart 6deme yiikiimliiliigli olmaksizin sona erer.

(2) Bagli kredi s6zlesmesi, sdzlesmenin kuruldugu tarihte hiikiim dogurmak {izere cayma hakki siiresi sonunda
ylriirliige girer.

(3) Bagli kredi s6zlesmesinde cayma hakkinin kullanildigina dair bildirim, 8 inci maddenin birinci fikrasinda
belirtilen yontemle kredi verene yapilir.

DORDUNCU BOLUM

Uzun Siireli Tatil Hizmeti Sézlesmelerine iliskin Ozel Hiikiimler



Uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmesi

MADDE 12 — (1) Uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmeleri, bir yildan uzun siire i¢in kurulan ve tiiketiciye,
belirlenen siire zarfinda konaklamaya veya konaklama ile birlikte seyahat ya da diger hizmetlerin beraber sunuldugu
durumlara iliskin indirim yahut diger menfaatlerden faydalanma hakki verilen s6zlesmelerdir.

(2) Uzun siireli tatil hizmeti sdzlesmelerine iliskin 6demelerin, iiyelik aidat1 da dahil olmak iizere esit olarak
yillik taksitlere boliindiigii bir ddeme planina gére yapilmasi zorunludur. S6zlesmede, bedelin taksitli 6deme planinin
disinda baska bir ddeme secenegiyle yapilmasina imkan veren hiikiimler yer alamaz. Aksi takdirde bu hiikiimler
gecersizdir.

Odeme bildirimi yiikiimliiliigii ve sézlesmenin feshi

MADDE 13 — (1) Satict veya saglayicinin, tiikketiciye her 6deme tarihinden en az on dort giin 6nce yazili
olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile 6deme bildiriminde bulunmasi zorunludur.

(2) Tiiketici, ilk iki taksiti 6dedikten sonra, {iglincii yildan itibaren her taksite iliskin 6deme bildirimini
almasini takiben on dort giin i¢inde satic1 veya saglayiciya yazili olarak veya kalici veri saklayicist ile bildirimde
bulunarak herhangi bir cezai sart ddemeksizin sdzlesmeyi feshedebilir.

BESINCI BOLUM
On Odemeli Devre Tatil Sozlesmeleri
Genel esaslar

MADDE 14 — (1) Ayni hakka konu bir tasinmazin veya sahsi hakka konu tasinmazin kullanim hakkinimn 6n
6demeli satilmas1 durumunda, satici veya saglayici tarafindan, Ek-5’te yer alan bilgilere ek olarak tiiketiciye, bagimsiz
boliim plani, vaziyet plani, kat plan1 ve mahal listesinin verilmesi zorunludur.

(2) Satic1 veya saglayicinin, 6n 6demeli satiga baglamadan once, proje toplam bedelinin bir milyon Tiirk
Lirasini ast1g1 projeler igin, 27/11/2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan On Odemeli Konut
Satiglart Hakkinda Yonetmeligin “Teminat” baslikli besinci boliimii hiikiimleri ¢ergevesinde teminat saglamast
zorunludur.

(3) On 6demeli devre tatil sézlesmelerinde, devir veya teslim tarihine kadar tiiketicinin herhangi bir gerekce
gostermeden sdzlesmeden donme hakki vardir. S6zlesmeden donme bildiriminin; sahsi hakka konu 6n 6demeli devre
tatil sozlesmeleri i¢in yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile ayni hakka konu 6n 6demeli devre tatil sdzlesmeleri
icin ise noterlikler araciligiyla saticiya yoneltilmis olmasi yeterlidir.

(4) S6zlesmeden doniilmesi durumunda:

a) Tiiketiciden sadece sozlesme bedelinin yiizde ikisine kadar tazminat talep edilebilir. Satici veya saglayici,
yikiimliiliiklerini hic ya da geregi gibi yerine getirmezse tiiketiciden herhangi bir bedel talep edemez.

b) Tiiketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belge, donme bildiriminin
satic1 veya saglayiciya ulastigr tarihten itibaren en ge¢ doksan giin i¢inde tiiketiciye geri verilir.

c) Tiiketici, alman bedelin ve tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belgenin iade edildigi tarihten itibaren, on
giin icinde edinimlerini iade eder.

(5) Sozlesme bedelinin bir kisminin veya tamamiin bagl kredi ile karsilanmasi durumunda, donme
bildiriminin satic1 veya saglayici tarafindan kredi verene derhal bildirilmesi zorunludur. Tiiketicinin 6dedigi satig
bedeli, satic1 tarafindan donme bildiriminin kendisine ulastig1 tarihten itibaren en ge¢ doksan giin i¢inde, yalnizca
dordiincii fikranin (a) bendinde belirtilen tazminat tutari diisiilerek kredi verene iade edilir. Kredi veren, s6z konusu



tutar1 Kanunun 27 nci maddesine uygun olarak tiiketiciye derhal geri dder.

(6) On 6demeli devre tatil sézlesmesine konu tasinmazin yer aldig1 projede sonradan degisiklik yapilmas1
durumunda, bu degisikligin tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirilmesi zorunludur. Tiiketici
yapilan proje degisikligini kabul etmeyerek bir ay i¢cinde vergi, harg, masraf, tazminat ve benzeri adlar altinda higbir
bedel 6demeksizin s6zlesmeden donebilir. Proje degisikliginin yasal zorunluluklardan veya miicbir sebep hallerinden
kaynaklanmasi durumunda, satici tiikketiciden s6zlesme bedelinin yiizde ikisine kadar kesinti yapabilir.

(7) Sézlesmeye konu taginmazin insa edilecegi arsa iizerinde yapi ruhsati alinmadan tiiketicilerle 6n 6demeli
devre tatil s6zlesmesi yapilamaz.

(8) Birinci fikrada belirtilen yiikiimliiliiklerin yerine getirildigine iliskin ispat ytikii satic1 veya saglayiciya
aittir.

Ayni hakka konu tasinmazin 6n 6demeli satisi

MADDE 15 — (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda; 2 nci maddenin iigiincii fikrasinda belirtilen
sozlesmelere konu tagimmazlarin 6n ddemeli satis1, konusu ayni hak olan 6n 6demeli devre tatil s6zlesmesi olarak
kabul edilir.

(2) Ayni hakka konu taginmazin 6n 6demeli satilmasi durumunda, satici veya saglayicinin 5 ve
6 ncimaddelerde yer alan yiikiimliiliikleri yerine getirmesi kosuluyla;

a) Kat irtifaki devrini tiiketici lehine tapu siciline tescil etmesiyle birlikte yapilacak yazili bir s6zlesme
diizenlemesi veya

b) Noterliklerde diizenleme seklinde yapilan satig vaadi s6zlesmesi diizenlemesi
zorunludur.

(3) Devir ve teslim siiresi sdzlesme tarihinden itibaren otuz alt1 ay1 gegemez. Kat miilkiyetine konu tasinmazin
tiiketici adina tescili veya kat irtifakina konu tagimmazin tiiketici adina tapu siciline tescil edilmesiyle birlikte
taginmazin zilyetliginin devri ile teslim veya devir gerceklesmis kabul edilir. Taginmazin kullanima hazir bir sekilde
tiiketiciye zilyetliginin devredilmesi gerekir. Aksi halde, teslim gergeklesmemis sayilir.

Sahsi hakka konu tasinmazin 6n édemeli satisi

MADDE 16 — (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda, konusu taginmazin kullanim hakki olan sézlesmelere
iligkin 6n 6demeli satiglar, konusu sahsi hak olan 6n 6demeli devre tatil s6zlesmesi olarak kabul edilir.

(2) Sahsi hakka konu devre tatil amagl tasinmazin kullanim hakkinin devrinin en geg otuz alt1 ay iginde
yapilmasi ve bu hakka konu taginmazin kullanima elverisli bir sekilde sunulmasi zorunludur.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hilkkiimler
Sorumsuzluk kaydi

MADDE 17 — (1) Sézlesme metninde veya miistakil herhangi bir belgede yer alan ve tiiketicinin bu
Yonetmelikten kaynaklanan haklarmi kullanmaktan feragat ettigine veya satici veya saglayicinin yiikiimliiliklerini
siirladigina ya da ortadan kaldirdigina dair kayitlar gecersizdir.

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik



MADDE 18 — (1) 13/6/2003 tarihli ve 25137 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan Devre Tatil S6zlesmeleri
Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik yiirtirlikten kaldirilmastir.

Yiiriirliik
MADDE 19 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 20 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Giimriik ve Ticaret Bakani yiirtitiir.

EK -1
DEVRE TATIL SOZLESMELERINE iLiSKiN ON BILGILENDiRME FORMU

a) Satic1, saglayici ve malikin isim, unvan, acik adres, telefon ve varsa MERSIS numarasi ile diger iletisim
bilgileri.

b) S6zlesme konusu hakkin tanimi, niteligi, kapsami ve kullanim kosullari.

¢) Sozlesmenin siiresi, sozlesme konusu hakkin kullanilabilecegi donem ve tarih araligi.
¢) Sozlesme konusu taginmazin fiili durumu ve yeri.

d) Sozlesme konusu hakkin kullanimi i¢in 6denecek tiim vergiler dahil toplam fiyat.

e) Ortak tesislerin ve hizmetlerin kullanimi i¢in 6denecek bedel, vergi, harg gibi zorunlu yasal giderler ile
genel idari masraflarin ne sekilde hesaplanacagina, bu giderlerin nasil ve ne zaman arttirtlabilecegi ile tiiketiciye nasil
yansitilacagina iligkin agiklamalar.

f) Tiiketicinin yararlanabilecegi ylizme havuzu, sauna ve benzeri ortak tesisler, 1siklandirma, su, bakim ve
benzeri hizmetler ile bunlardan yararlanma sartlari.

g) Tasinmazin bakim ve onariminin, yonetim ve idaresinin ne sekilde olacagina iliskin agitklamalar ve
tiiketicilerin bu konularla ilgili kararlara nasil katilabilecegi ve kararlar1 nasil etkileyebilecegini de igeren bilgi.

&) Iktisabin sézlesmede belirtilenler disinda herhangi bir ek ddemeye ve yiikiimliiliige yol agmayacagina
iliskin bilgi.

h) Sozlesme konusu hakkin devir veya takas edilmesinin miimkiin olup olmadig: ile varsa degisim planina
iliskin agiklamalar.

1) Cayma hakkinin ne sekilde kullanilacagi ve cayma bildiriminin yapilacagi acik adres, faks numarasi ve
elektronik posta bilgileri.

1) Sézlesme konusu taginmaz tizerinde varsa idari veya hukuki kisitlamalara iliskin bilgi.

j) Devre miilk hakk: veren sozlesmelerde “Bu s6zlesmenin kuruldugu tarihten itibaren on dort giin iginde



herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin cayma hakkiniz bulunmaktadir.” ibaresi.

k) Konusunu diger ayni haklar ile sahsi bir hakkin olusturdugu s6zlesmelerde “Bu s6zlesmenin kuruldugu
tarihten itibaren on dort giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkiniz
bulunmaktadir. Cayma siiresi i¢inde s6zlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda herhangi bir isim altinda 6deme
yapmanizi veya borg altina sokan herhangi bir belge vermenizi istemeyecegimizi taahhiit ederiz.” ibaresi.

1) Tiiketicinin cayma hakki konusunda hi¢ ya da geregi gibi bilgilendirilmemesi halinde cayma hakkini
kullanmak i¢in on dort giinliik siireyle bagli olmadigina ve bu siirenin her haliikarda cayma siiresinin bittigi tarihten
itibaren bir yil sonra sona erecegine iligkin bilgi.

m) Taraflarin s6zlesmeyi fesih sartlari ile sozlesmenin feshedilmesi halinde bunun sonuglarina iligkin bilgi.

n) Sozlesmeden dogan haktan iiglincii bir kisinin yararlanip yararlanamayacagina iliskin bilgi ile yararlandig:
takdirde buna iliskin agiklamalar.

0) Varsa satic1 veya saglayicinin sikayetlere iligkin ¢dzlim yontemleri hakkinda bilgi.

0) Tiiketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularin tiiketici mahkemesine veya tiiketici hakem heyetine
yapabileceklerine dair bilgi.

p) Odeme plani ve 6demelerin yapilacag banka ve hesap bilgileri.
r) Sozlesme konusu hakkin taksitle satilmasi halinde;
1) Tiim vergiler dahil Tiirk Liras1 olarak toplam taksitli satis fiyati,

2) Faiz miktar ve faizin hesaplandig1 yillik oran ve s6zlesmede belirlenen faiz oraninin yiizde otuz
fazlasini1 gegmemek iizere gecikme faiz orani,

3) Tiiketicinin temerriide diismesinin hukuki sonuglari,

4) Varsa pesinat tutari.

EK -2
UZUN SURELI TATIL HiZMETi SOZLESMELERINE ILiSKIiN
ON BILGILENDIRME FORMU

a) Satic1 veya saglayicinim isim, unvan, agik adres, telefon ve varsa MERSIS numarast ile diger iletisim
bilgileri.

b) Sozlesme konusu hizmetin niteligi, kapsamu, siiresi ve hizmetten yararlanma kosullar1.

¢) Tiiketicinin hizmetten yararlanmaya baglayacagi tarih.



¢) Varsa tiiketici tarafindan 6denecek ek masraflarin niteligi, kapsamt ve tutari.

d) Sozlesmenin siiresine gore her yil i¢in esit taksit miktarlarini gosteren 6deme plani ve bu taksitlerin
oddenmesi i¢in 6ngoriilen siire.

e) Varsa bir yildan sonraki taksit demelerine iliskin artis orani.
f) Tiiketiciye sunulan ana hizmetlerin niteligi ve kapsamina iligkin bilgiler.

g) Cayma hakkinin ne sekilde kullanilacagi ve cayma bildiriminin yapilacagi agik adres, faks numarasi ve
elektronik posta bilgileri.

§) “Bu sozlesmenin kuruldugu tarihten itibaren on dort giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve
cezai sart 6demeksizin cayma hakkiniz bulunmaktadir. Cayma siiresi i¢inde sdzlesmeye konu mal veya hizmet
karsiliginda herhangi bir isim altinda 6deme yapmanizi veya borg altina sokan herhangi bir belge vermenizi
istemeyecegimizi taahhiit ederiz.” Ibaresi.

h) Tiiketicinin cayma hakki konusunda hig¢ ya da geregi gibi bilgilendirilmemesi halinde cayma hakkin
kullanmak i¢in on dort giinliik siireyle bagli olmadigina ve bu siirenin her haliikarda cayma siiresinin bittigi tarihten
itibaren bir yi1l sonra sona erecegine iligkin bilgi.

1) Tiiketicinin, ikinci taksit 6demesinden sonra, her taksite iliskin 6deme bildirimini almasindan itibaren on
dort giin icinde satic1 veya saglayiciya bilgi vererek, herhangi bir cezai sart ddemeksizin sdzlesmeyi feshetme hakkinin
olduguna dair bilgi.

i) Hizmetin sdzlesmede belirtilenler disinda herhangi bir ek 6demeye ve yiikiimliiliige yol agmayacagina
iligkin bilgi.

j) Varsa satic1 veya saglayicinin sikayetlere iliskin ¢6ziim yontemleri hakkinda bilgi.

k) Tiiketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularini tiikketici mahkemesine veya tiiketici hakem heyetine
yapabileceklerine dair bilgi.

1) S6zlesmeden kaynaklanan haklarinin kullanilmasi sirasinda tiiketiciye saglanan dncelikler, promosyonlar,
ozel indirimler ile ortaya ¢ikabilecek kisitlamalar hakkinda bilgi.

EK -3
YENIDEN SATIS SOZLESMELERINE ILISKiN ON BILGILENDiRME FORMU

a) Satic1 veya saglayicinin isim, unvan, agik adres, telefon ve varsa MERSIS numarast ile diger iletisim
bilgileri.

b) Sozlesme konusu hizmetin niteligi, kapsamu ve kullanim kosullari.



¢) S6zlesmenin siiresi.

¢) Tiiketici tarafindan 6denecek tiim vergiler dahil toplam fiyat.

d) Varsa tiiketici tarafindan 6denecek ek masraflarin niteligi, kapsami ve tutar.

e) Cayma hakkinin ne sekilde kullanilacagi ve cayma bildiriminin yapilacag: acik adres, faks numarasi ve
elektronik posta bilgileri.

) “Bu s6zlesmenin kuruldugu tarihten itibaren on dort giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve
cezai sart 6demeksizin cayma hakkiniz bulunmaktadir. Cayma siiresi i¢inde sdzlesmeye konu mal veya hizmet
karsiliginda herhangi bir isim altinda 6deme yapmanizi veya borg altina sokan herhangi bir belge vermenizi
istemeyecegimizi taahhiit ederiz.” ibaresi.

g) Tiiketicinin cayma hakki konusunda hi¢ ya da geregi gibi bilgilendirilmemesi halinde cayma hakkin
kullanmak i¢in on dort giinliik siireyle bagli olmadigina ve bu siirenin her haliikarda cayma siiresinin bittigi tarihten
itibaren bir yi1l sonra sona erecegine iligkin bilgi.

&) Hizmetin s6zlesmede belirtilenler diginda herhangi bir ek 6demeye ve yiikiimliiliige yol agmayacagina
iligkin bilgi.

h) S6zlesmeden dogan haklarin yeniden satist i¢in bir sisteme katilmanin miimkiin olup olmadig1 hakkinda
bilgi ve varsa bu duruma iliskin masraflar hakkinda bilgi.

1) Varsa satic1 veya saglayicinin sikayetlere iliskin ¢6ziim yontemleri hakkinda bilgi.

i) Tiiketicilerin uyusmazlik konusundaki basvurularini tiiketici mahkemesine veya tiiketici hakem heyetine
yapabileceklerine dair bilgi.

EK -4

DEGIiSiM SOZLESMELERINE iLiSKiN ON BILGILENDIiRME FORMU

a) Satic1 veya saglayicinin isim, unvan, agik adres, telefon ve varsa MERSIS numarasi ile diger iletisim
bilgileri.

b) S6zlesme konusu hakkin niteligi, kapsami ve kullanim kosullari.

¢) Sozlesmenin siiresi, sézlesme konusu hakkin kullanilabilecegi donem ve tarih araligi.
¢) Sozlesme konusu hakkin kullanimi igin ddenecek tiim vergiler dahil toplam fiyat.

d) Varsa tiiketici tarafindan 6denecek ek masraflarin niteligi, kapsami ve tutar.

e) Degisim sisteminin nasil ¢alistigina iliskin agiklama ile degisim igin dnerilen segenekler ve yontemler
hakkinda bilgi.



f) Degisim sistemine konu haklar arasinda fark bulunmas1 halinde buna iliskin bilgi.
g) Tiiketiciye sunulan ana hizmetlerin niteligi ve kapsamina iligkin bilgiler.

§) Cayma hakkinin ne sekilde kullanilacagi ve cayma bildiriminin yapilacag: agik adres, faks numarasi ve
elektronik posta bilgileri.

h) “Bu s6zlesmenin kuruldugu tarihten itibaren on dort giin i¢cinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve
cezai sart 6demeksizin cayma hakkiniz bulunmaktadir. Cayma siiresi i¢inde sdzlesmeye konu mal veya hizmet
karsiliginda herhangi bir isim altinda 6deme yapmanizi veya borg altina sokan herhangi bir belge vermenizi
istemeyecegimizi taahhiit ederiz.” ibaresi.

1) Tiiketicinin cayma hakki konusunda hi¢ ya da geregi gibi bilgilendirilmemesi halinde cayma hakkin1
kullanmak i¢in on dort giinliik siireyle bagli olmadigina ve bu siirenin her haliikarda cayma siiresinin bittigi tarihten
itibaren bir y1l sonra sona erecegine iliskin bilgi.

i) Degisim s6zlesmesinin devre tatil sozlesmesiyle birlikte teklif edildigi durumlarda, her iki s6zlesme igin
sadece bir cayma siiresi olduguna dair bilgi.

j) Sozlesmeden kaynaklanan haklarin kullanilmasi sirasinda tiiketiciye saglanan faydalar ile ortaya ¢ikabilecek
kisitlamalar hakkinda bilgi.

k) Konaklamanin tasinmaz mal disinda konaklamayla ilgili olmast durumunda buna iliskin bilgi.
1) Varsa satic1 veya saglayicinin sikayetlere iliskin ¢dziim yontemleri hakkinda bilgi.

m) Tiiketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularini tiikketici mahkemesine veya tiiketici hakem heyetine
yapabileceklerine dair bilgi.

n) Taraflarin s6zlesmeyi fesih sartlari ile s6zlesmenin feshedilmesi halinde bunun sonuglarina iligkin bilgi.

EK -5
ON ODEMELI DEVRE TATIL SOZLESMELERINE iLiSKiN
ON BIiLGILENDIRME FORMU

a) Satic1, saglayici ve malikin isim, unvan, acik adres, telefon ve varsa MERSIS numarasi ile diger iletisim
bilgileri.

b) Sozlesme konusu hakkin tanimi, niteligi, kapsami ve kullanim kosullari.
¢) Sozlesmenin siiresi, sozlesme konusu hakkin kullanilabilecegi donem ve tarih araligi.
¢) Sozlesme konusu taginmazin fiili durumu ve yeri.

d) Sozlesme konusu hakkin kullanimi i¢in 6denecek tiim vergiler dahil toplam fiyat.



e) Ortak tesislerin ve hizmetlerin kullanimi i¢in 6denecek bedel, vergi, harg gibi zorunlu yasal giderler ile
genel idari masraflarin ne sekilde hesaplanacagina, bu giderlerin nasil ve ne zaman arttirtlabilecegi ile tiiketiciye nasil
yansitilacagina iligkin agiklamalar.

f) Tiiketicinin yararlanabilecegi yiizme havuzu, sauna ve benzeri ortak tesisler, 1siklandirma, su, bakim ve
benzeri hizmetler ile bunlardan yararlanma sartlar.

g) Tasinmazin bakim ve onariminin, yonetim ve idaresinin ne sekilde olacagina iligkin agiklamalar ve
tiiketicilerin bu konularla ilgili kararlara nasil katilabilecegi ve etkileyebilecegini de iceren bilgi.

g) iktisabin sézlesmede belirtilenler disinda herhangi bir ek ddemeye ve yiikiimliiliige yol agmayacagina
iliskin bilgi.

h) S6zlesme konusu hakkin devir veya takas edilmesinin miimkiin olup olmadig ile varsa degisim planina
iliskin agiklamalar.

1) Cayma hakkinin ne sekilde kullanilacagi ve cayma bildiriminin yapilacag: agik adres, faks numarasi ve
elektronik posta bilgileri.

1) Sozlesme konusu taginmaz iizerinde varsa idari veya hukuki kisitlamalara iligkin bilgi.

j) Devre miilk hakki veren sozlesmelerde “Bu sézlesmenin kuruldugu tarihten itibaren on dort giin iginde
herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart demeksizin cayma hakkiniz bulunmaktadir.” ibaresi.

k) Konusunu diger ayni haklar ile sahsi bir hakkin olusturdugu sézlesmelerde “Bu s6zlesmenin kuruldugu
tarihten itibaren on dort giin i¢inde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkiniz
bulunmaktadir. Cayma siiresi i¢inde s6zlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda herhangi bir isim altinda 6deme
yapmanizi veya borg altina sokan herhangi bir belge vermenizi istemeyecegimizi taahhiit ederiz.” ibaresi.

1) On 6deme tutar.
m) Verilen teminata iligkin bilgiler.
n) Yapi ruhsatinin alinig tarihi.

0) Sozlesme konusu hakkin devir veya teslim tarihinin sdzlesme tarihinden itibaren otuz alt1 ay1
gecemeyecegine dair bilgi.

0) Tiiketicinin s6zlesmeden donme hakki ve bu hakka iligkin bilgiler.

p) S6zlesmeden doniilmesi durumunda, s6zlesme bedelinin yiizde ikisine kadar tazminat 6denmesi haricinde
tiiketiciden herhangi bir isim altinda bedel talep edilemeyecegine iligkin bilgi.

r) S6zlesme konusu hakkin devir veya tesliminden sonra gegerli olmak iizere taraflarin s6zlesmeyi fesih
sartlari ile s6zlesmenin feshedilmesi halinde bunun sonuglarina iligkin bilgi.

s) Varsa satici veya saglayicinin sikayetlere iligkin ¢dziim yontemleri hakkinda bilgi.

s) Tiiketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularini tiikketici mahkemesine veya tiiketici hakem heyetine
yapabileceklerine dair bilgi.

t) Odeme plani ve ddemelerin yapilacagi banka ve hesap bilgileri.

u) Sozlesme konusu hakkin taksitle satilmasi halinde;



1) Tum vergiler dahil Tiirk Lirast olarak toplam taksitli satis fiyati,

2) Faiz miktari ve faizin hesaplandigi yillik oran ve sézlesmede belirlenen faiz oraninin yiizde otuz
fazlasin gegmemek iizere gecikme faiz orani,

3) Tiiketicinin temerriidde diismesinin hukuki sonuglari,

4) Varsa pesinat tutar1.

EK-6

ORNEK CAYMA FORMU

(Bu form, sadece sozlesmeden cayma hakki kullanilmak istenildiginde

doldurup gonderilecektir.)

-Kime: (Satic1 veya saglayici tarafindan doldurulacak olan bu kisimda satic1 veya saglayicinin ismi, unvani,
adresi, varsa faks numarasi ve e-posta adresi yer alacaktir.)

-Bu formla s6zlesmeden cayma hakkimi kullandigimi beyan ederim.

-Sozlesme tarihi:

-Cayma hakkina konu hak veya hizmet:



-Cayma hakkina konu hak veya hizmetin bedeli:

-Tiiketicinin ad1 ve soyadi:

-Tiiketicinin adresi:

-Tiiketicinin imzasi: (Sadece kagit iizerinde gonderilmesi halinde)

-Tarih:



